W DICTEA

www.dictea.es



WP DICTEA

Quiénes somos

En Dicteq, desde 2001, aunamos Psicologia,

Desarrollo de Talento y Bienestar personal y organizacional.

Nuestra orientacion constante hacia la
salud emocional ha consolidado a DICTEA
como un referente, tanto en el dmbito
médico-psicolégico como en el desarrollo

de talento y organizacional. A lo largo
de dos décadas, numerosas personas y
empresas han trabajado con nosotros, y
siguen confiando en nuestros servicios.

¢Dbnde te aportamos
valor?

INTERVENCION

PACE - Programa de Ayuda
y Cuidado al Empleado/a

DICTEA « Bienestar emocional y mental en la empresa

PSICOEDUCACION
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Con 23 afos dedicados a la SALUD MENTAL
y al BIENESTAR EMOCIONAL, ofrecemos
un equipo consolidado de expertos/as:
Psicdlogos Generales Sanitarios, Coaches,
Counselors, Psiquiatra, Nutricionistas,
Formadores y Consultores. Estamos
comprometidos en dar respuestas de
calidad, tanto presencialmente desde
nuestro Centro Médico, como de manera
online.

La salud mental es un asunto serio,
especialmente en la actualidad, debiendo
tratarse con respeto y ética. Las empresas
estdn haciendo importantes inversiones,
dejando su huella en la PREVENCION e

INTERVENCION del bienestar emocional.

En Dictea, acompafamos a las empresas
paraqueestasinversionesseanrespetuosas
y sostenibles, no una cuestion de modaq,

sabiendo que “sembrar” bienestar es la
solucién saludable frente a soluciones
répidas que fomentan wuna sociedad
dependiente y no autorregulada.

DICTEA « Bienestar emocional y mental en la empresa
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Bienestar y salud mentail:
un asunto serio

«  Enelmundo, 1de cada 4 personas sufrird
un trastorno mental alo largo de su vida.

« Mas de 4.000 personas se suicidaron en
Espafia en 2023.

mdas

Cada vez empresas, como las
certificadas  “Top Employers”, han
intensificado su enfoque en la salud mental.
Programas como el PACE (Programa de
Ayuda y Cuidado al Empleado) contribuyen
desde laresponsabilidad social empresarial
al bienestar psicolégico y emocional de sus
empleados.

El Criterio Técnico 104/2021 sobre las actuaciones
de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en
Riesgos Psicosociales confirma la obligacion de las
empresas de evaluar estos riesgos, como el estrés, la
ansiedad o el malestar psiquico en el entorno laboral.
Las empresas podrdn ser sancionadas si no cumplen
con esta obligacion.

+ Casi 3 millones de personas en Espafia
tienen un diagnéstico de depresion.

+ EI 60% de la poblacioén sufrird trastornos
de ansiedad generalizada a lo largo de
su vida.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
pone el foco en la prevencion de problemas
de salud mental, dandole la visibilidad que
merece después de afos de permanecer
en la sombra.

La norma ISO 45003 establece las bases para
gestionar de riesgos
psicosociales en el trabajo, con el fin de eliminar el
estigma sobre estos riesgos.

manera  proactiva  los
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Beneficios de cuidar la
salud mental y emocional

La prevencidn e intervencion temprana
en la salud emocional permiten reducir
el absentismo entre un 43% y un 51%,

Un buen ambiente de salud emocional
se refleja también en el cumplimiento
de los objetivos.

aumentar la productividad entre un
31% y un 40%, y mejorar el clima laboral
entre un 55% y un 65%.

* Las medidas de bienestar aumentan el
compromiso de los colaboradores entre
un 30% y un 55%.

+ Apostar por la salud emocional ayuda
a atraer y retener talento de calidad,
posicionando a la empresa como una
“Love Mark”.

Se pierden aproximadamente 1.000 millones de délares al afo a
nivel mundial debido a la pérdida de productividad relacionada
con la depresion y la ansiedad. En Espaia, el estrés laboral

provoca cercadel 30% de las bajas laborales, y las incapacidades
temporales por estrés duran una media de 83 dias, segun el
Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS).

La OMS estima que, por cada délar
invertido en la prevencion y tratamiento
de trastornos mentales comunes, como
la depresidn y la ansiedad, se obtiene

un rendimiento equivalente a cinco
délares, mejorando tanto la salud como la
productividad.
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Intervencidon - Psicologia

Programa PACE
Ayuda y Cuidado al Empleado/a

El programa PACE ofrece tres modalidades de intervencion

psicologica para empleados y sus familiares, adaptadas a las

necesidades de cada empresa.

lI Bolsa de
sesiones

La empresa adquiere una
bolsade sesiones, ofreciendo
un numero limitado de
sesiones gratuitas a cada
empleado. *

Coste anual por
empleado/a

2

Laempresa aportauna cuota
anual fija por empleado,
ofreciendo a cada uno
acceso ilimitado a sesiones
de psicologia durante el afio.

By R

El empleado/a
abona la sesion

3

El empleado adquiere la
sesion teniendo un precio
especial, con un 35% de
descuento sobre la tarifa
regular.

* Enla opcién 1Bolsa de sesiones, tras agotar las sesiones, el/la empleado/a puede continuar
con la terapia de las siguientes maneras:

« A un precio especial, con un descuento del 35% respecto al precio de mercado.

« Através de compaiias médicas (Sanitas, Adeslas, Mapfre) + aportacién minima privada

por sesion.
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PACE - Mucho mas

Los empleados pueden solicitar cita
desde la web de Dicteq, indicando el
motivo de la consulta y solicitando los
profesionales y el horario preferido.

Las sesiones tienen una duracidon
de entre 50 y 60 minutos, y pueden
realizarse online o de manera presencial
en nuestras instalaciones en Sevilla (C/
Céfiro 2).

Los familiares directos (padres, madres,
parejas e hijos/as) pueden acceder a
psicologia a un precio especial con un
descuento del 35% respecto al precio
regular.

Laempresarecibirdinformes mensuales
con datos agregados con el fin de
comprender los factores con mayor
impacto en el bienestar de los equipos
y las caracteristicas demogrdaficas de
las personas que acuden a Psicologia,
siempre preservando la privacidad de
sus empleados/as, y sirviendo como
base para definir intervenciones de
impacto. Ademds estos datos ayudardn
a la empresa a planificar futuras
acciones de bienestar.

DICTEA « Bienestar emocional y mental en la empresa
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Intervencion
Intervenciones en crisis

En la vida de una empresa y de las
personas ocurren sucesos de gran impacto
que afectan directamente en el estado
emocional individual y en las emociones
colectivas.

DesdeDictea ofrecemosdiferentesservicios
de intervencioén en crisis acompaniando a

las personas que forman la organizacion,
con el objetivo de afrontar positiva vy
saludablemente la situacién vivida. Asi,
podemos activar, entre otras, atencién
psicolégica 24/7, realizar terapia grupal,
etc. seguln las necesidades y demandas del

momento.

DICTEA « Bienestar emocional y mental en la empresa
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Atencion psicolégica telefénica 247

Linea de atencion telefénica disponible para empleados y familiares de primer
grado en caso de crisis, activable de 24 a 48 horas después de un incidente.
Este servicio ofrece soporte directo de un/a psicélogo/a para atender crisis de
manera confidencial en situaciones como catdstrofes climaticas, accidentes
laborales o atentados.

Asesoramiento en comunicacion interna

Tras un evento traumdtico y en un periodo de 24-96 horas, ofrecemos
asesoramiento para ayudar a la empresa a ajustar su comunicacion hacia la
plantilla. La sesién de asesoramiento (modalidad online) tiene una duracién
de 3-4 horas e incluye un documento con recomendaciones especificas.

]
Terapia grupal
Ofrecemos sesiones de terapia grupal hasta 15 personas, cada una con una

duracion de 90 minutos. Estas sesiones fomentan la catarsis, la ayuda mutua
y fortalecen los lazos de apoyo entre companeros. Activable en 24-48 horas.

Terapia individual urgente

Para quienes necesiten apoyo individual urgente tras un evento traumatico
(muerte de un ser querido, accidente laboral, abuso sexual y/o violacién,
etc.). La activacion se realiza en un méximo de 12 horas por un superior, y
la asignacién de psicélogo/a en 24 horas. Sesiones en modalidad online
(Teams, Zoom, Meet).

Webinars ante situaciones imprevisibles

Webinars para dotar a los empleados de herramientas de afrontamiento ante
emociones dificiles o situaciones de crisis, con activacion en 24-48 horas.

Nuestro compromiso es acompanar a las empresas y sus empleados en

cada etapa de la crisis, proporcionando un soporte integral y especializado
en bienestar emocional.

DICTEA « Bienestar emocional y mental en la empresa
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Prevencion

PSICOEDUCACION

DICTEA « Bienestar emocional y mental en la empresa

Desarrollamos una variedad de servicios
disenados para mejorar el bienestar
emocional y mental de las personas.
Trabajamos en la toma de conciencia de
coémo cada persona influye en su propio
bienestar y en el de quienes le rodean.

Creemos firmemente que solo desde la
responsabilidad y la co-responsabilidad
se pueden crear individuos, equipos Yy
organizaciones mads saludables. Nuestras
acciones estdn disefladas para “alfabetizar”
en el cuidado emocional propio y ajeno.

Estamos convencidos de que el
conocimiento y el desarrollo de habilidades
emocionales son esenciales para construir
una sociedad con menores niveles de
ansiedad, estrés y depresion.
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Prevencion

Formacion en bienestar
emocional y mental

EnDICTEAsomosunlaboratorioespecializado
en el desarrollo de proyectos de bienestar
emocional y mental, disefiados a la medida
de nuestros clientes y concebidos como una
alternativa innovadora y transformadora.

Con mds de 23 afios de experienciq,
hemos llevado a cabo una amplia variedad
de proyectos, apostando siempre por
el aprendizaje vivencial, la reflexion vy
la implementacién de acciones que
generen un impacto real y duradero.

Nos enorgullece que nuestros clientes
nos elijon como socios estratégicos en
el dmbito del bienestar organizacional,
permitiéndonos  participar desde la
fase de ideacion de sus proyectos.

Ofrecemos formaciones en bienestar como:
» Primeros Auxilios Psicolégicos

* Equipos Positivos

* ElModelo de la Felicidad y el Bienestar

* Eljuego del conflicto

« EMOGESTION

e Conversaciones Poderosas

Estas formaciones pueden estar dirigidas a
toda la plantilla o a colectivos especificos
como mandos intermedios, directivos o
departamentos concretos, en modalidades
presenciales, online  sincronas  y/o
asincronas.

Hemos creado el primer curso en

Espafia certificado de Primeros Auxilios
Psicologicos en la empresa.

Nota: propuestas disefiadas ad hoc.

DICTEA « Bienestar emocional y mental en la empresa
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Primeros auxilios psicolégicos.

Embajadores del Bienestar
Emocional y Psicolégico

En Espafa, 1 de cada 4 personas tiene o
tendrd algun problema de salud mental alo
largo de su vida. Ignorar estos problemas o
no saber como responder puede empeorar
la situacion de los empleados.

Un objetivo coherente con los tiempos

y las necesidades actuales es tener un
“socorrista” de salud mental por cada 20
empleados.

La certificacion en primeros auxilios
psicolégicos capacita a las personas
para ofrecer apoyo inmediato a quienes
atraviesan crisis emocional o
psicolégica. Estos primeros auxilios se
aplican en situaciones de estrés, trauma o

dificultades emocionales.

una
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Primeros auxilios psicolégicos.

Ofrecemos 2 niveles de formacion acreditada en

Primeros Auxilios Psicolégicos:

'I Nivel 1.

Primeros Auxilios
Psicologicos
(3 horas)

OBJETIVOS GENERALES

Formar a las personas para que sean
un recurso de apoyo en momentos
de crisis emocional o situaciones de
malestar, promoviendo la empatia
y la comprension. Las habilidades
adquiridas permiten:

+ Reconocer signos de angustia
emocional y crisis.

Nivel 2.

Embajadores del Bienestar
Emocional - Primeros
Auxilios Psicoloégicos

(30 horas)

Ofrecer apoyo emocional inicial y
escucha activa.

Fomentar la seguridad y la calma,
ayudando a reducir la ansiedad y el
miedo.

Guiar alas personas hacia recursos
profesionales si es necesario.

Niveles 1y 2 CERTIFICADOS por SERPRESUR, S.A. (Ley 31/1995, Art. 19) y por
Centro Médico Grupo Dictea (NICA n° 62863). Nivel 2 CERTIFICADO por la

Universidad Francisco de Vitoria.

DICTEA « Bienestar emocional y mental en la empresa
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Los objetivos especificos de nuestras
formaciones en Primeros  Auxilios
Psicologicos incluyen:

« Fomentar una cultura de salud
mental positiva en el entorno laboral.

« Conocer qué son los riesgos
psicosociales y como enfrentarlos.

« Aprender a dfrontar situaciones
dificiles que impliquen problemas de
salud mental.

» Identificar indicadores o sefiales de
posibles problemas emocionales
y/o psicolégicos, como el estrés,
el burnout o el estado de d&nimo
deprimido.

» Reconocer y gestionar los sintomas
de afecciones comunes de salud
mental.

DICTEA « Bienestar emocional y mental en la empresa

Tomar conciencia sobre el “poder”
que los lideres tienen para velar
y ser garantes de BIENESTAR
EMOCIONAL y PSICOLOGICO en sus
equipos.

Conocercémobrindarmdasempatia
y comprension: saber conversar
eficiente y saludablemente.

Saber dar soporte y apoyo
emocional y psicolégico a una
persona con ansiedad, estrés o
depresion.

Animar a una persona a identificar
y acceder a fuentes de ayuda
profesional y otros apoyos.

Practicar habilidades y técnicas
para acompafnar y afrontar
positivamente la relacién con un/a
colaborador/a con ansiedad, estrés
o depresion.



Circles mental wellbeing - CMW

Los Circles Mental Wellbeing son un espacio  compartir casos, dudas e inquietudes
creado para los “Embajadores del Bienestar  relacionadas con su rol como embajadores
Emocional y Psicolégico” en las empresas.  y las situaciones que estdn viviendo con
Cada tres meses, organizamos grupos de  colaboradores o companeros.

supervision con un/a psicélogo/a para

DICTEA « Bienestar emocional y mental en la empresa
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Psicoeducacion

Nuestra biblioteca de contenidos abarca
temas como depresion, ansiedad, desarrollo
personal, estrés, gestion emocional, infancia
y adolescenciq, suefio, y conciliacion. Estos
contenidos estdn disponibles en diversos
formatos para una mayor accesibilidad y
comprension.

Masterclassy
Conferencias

Diseiamos Masterclass y Conferencias
“ad hoc” para nuestros clientes, siempre
centradas en el bienestar emocional vy
mental.

DICTEA « Bienestar emocional y mental en la empresa






Clientes
que avalan nuestro trabajo

B. SABADELL YARA ikea TELEFONICA casa bE AviLa
eUROFORUM ENDESA CEREALES MAESTRE CAMARA DE COMERCIO

CARREFOUR euss nuevas proresiones DOMUSVI (P&A) JOHNSON & JOHNSON
ENDESA GRUPO ENEL avuntamiento pe aLcat4 ok cuaaira cece JUNTA DE ANDALUCIA
FUNDACION ADEcco GRUPO SANTANDER (SCF) LEROY MERLIN
ama REYVARSUR GRUPO CELLY cruro panton TORSESA

AQUAJET FUJITSU S EG U ROS ATOC HA Funpacion TELEFONIcA FUNDACION PERSAN US UPOQ
ACEITUNAS GUADALQUIVIR ING carrerour EMERGYA

VAZQUEZ Y MANCHON PLASTICOSUR mp BALUMBA SEGUROS UFV U N | R KYOCERA
secuRrITAs DIRECT ALEXION JunTa pe ANpALuCiA coinsoL EUROTEX FARMACIASI+ inap

insTiTuTo casasoL GRUPQO BONO sricomania YomarAL MasTER D YPO PUBLIPONCE
saLA CERO SOLTUM sis TACH SA FINANCIERA EL CORTE INGLES RED ELECTRICA ESPANOLA (REE)

HAYA REAL ESTATE ELECTROLUX PARQUES REUNIDOS CAIXABANK SKYLIFE
LERQY MERLIN ESPANA sancosasaoe AIRTIFICIAL
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Gracias

C/ Céfiro 2. 41018 Sevilla

T: +34 954 416 512
MOovil: +34 650 027 454

www.dictea.es
rosa.rdeltronco@dictea.es
talento@dictea.es



